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Ciudad, 24-07.2017

PARA: DR. JOSE JAIME AZAR MOLINA
GENERAL (E)

DE:  G.TATENCION AL CIUDADANG Y GESTION DOCUMENTAL

ASUNTO: INFCRME GENERAL PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS DEL Il
TRIMESTRE DEL ANO 2017

Adjunio at presente hago entrega del INFORME GENERAL PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS del | Trimestre del afio 2017,
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INFORME DE PERCEPCION DE SATIEF&EEI:I:;DL;W POST TRAMITE DEL Il TRIMESTRE DEL
T

DETERMINACION DE LA MUESTRA A ENCUESTAR

Se recolectaron 200 tramites culmmados en & Il Trimesire de 2017, entre los irimides relacionados en &f
T presanie informe se encuenira;

»  Acogimiento Ley 44

s Auxilo Educativo

s Auxlio funerano

e Jubilacion yio pension

* Mesadas a heredens

« Pagos cesantias

o Movedad afifiacion

* Rabquidacidn Pensson

= Sustituciin hermang Invalido
= Sustitucion Hijo estudiante
*  Sussucion hijs menor

= Sustitucidn hijos invakidos

= Sustitucion padres

» Valorackin medica

»  Sustitucion provisionsl Ley 44
o Indexacion Rebquidacion

« Certificade de Pension

o Sustiucion pensional a comparen
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»  Susfitucion pensional 2 conyuguee

* Reconocimiento pension plena

= Sustitucsbn pensional por estudios

= (Ofros: en los cuales se encuentran pago de nomina, solicitud de cameé, solicitud de informacion de
prestadores de salud, Ley 445 de 1398,

Se realizd el calculo de la muestra tomando el modelo estadistico aleatorio simple donde s toma ef tamaro
de la muestra para poblaciin finits conocida, en la cual s recoghd informiacidn 135 tramites concluidos | @
continuacion s muesia & proceso pan kB toma de ta moesta

Tamafo de la muestra para poblacién finita conocida

_ (Za)’xNxpxq
CN-1)+ (Za)* xpxqg

n=Tamafo muesira

N = tamaho de |a poblacion

Z = Valor correspondients a la distribucidn de gauss, Zo =005 = 1.86

p = prevaiencia esperado del parametro 8 evaluar, en Gaso de desconocerse p=0 §.
g="1-p(sip070% q=30%)

| = SOr QUi e preve cometersi es del 10%.i=01

1.96 x 200 x 0.5 x 0.5

= 01T (200-1)+ 1962x05705_ &

ANALISIS DE RESULTADOS

En & prasents Informe se expone un analss de las encuestas realizadas a usuaros que culminaron su trams-
te en el || imesire de la vigencia 2017, 8 conlinuacion se presentara los resultados oblenidos de dicho andal-
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Se realizt un iotal de sesenta y tres (63) encuestas; en 3 siguienie grishca se muestra el nimero de
encuestas aplhicadas por po de iramite prestado por fa entidad

NUMERO DE ENCUESTAS POR TRAMITE REALIZADO

S ACOGIMSENTD LEY 44

" AUEILIO EDUCATIVO

& ALDNOL G FUNERARIC

® JUBILACION ¥ O PENSION

= W SADAS A HEREDERDS

8 PAGO SENTENCIAS

* NOVEDAD DE AFILIACION

®RELMUIDACION PENSHON

B SLSTITUCION HERMARD INVALIDD

& SLURSTITURCHIN HEFD INVAL DO
BUSTITUCION HUO ESTUDIANTE

= WAL ORACICN MEDICA

& SUSTITUCKON PROVISIONAL LEY
L

* A confinuacon se muestra una tabla con los resultados del primer nterrogante de la encuests de sabisfac-
cion Post ~Tramite codigo MIAAAUGLDFO3,
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.  {CUAL FUE EL TIEMPO DE DURACION DEL TRANITE EN MESEST
| TRAMITE REALZADO \MES | JMESES | IMESES | 4MESES ifﬁ “é [ TOTAL
[ ACOGMIENTO LEY &4 B -3 - 7 i D ]
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Las soiicitudes relacionadas con Prestaciones Econdmicas cuentan con 4 meses para sor gestonadas en is
tabla se encontraron que iIncumphemnn con el Yempo programado, Estos tramites son: Novedad de Afilacian,

* En esto punia se visuaiza ios resultados de [as respaesta de ia segunda pregunts de i encuesta de sals-
faccion Post - Tramite odigo MIAAAUGUDFOM,
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En los resultados globales se puede evidenciar que 61 personas realizaron ias encuestadas respondieron que
el réannite solicitado fue oportuno equivaiente 8 $1% de los encuestados, dando un rango aceptabie de la
oporunidad de la entidad en la realizacion del respectivo tramite

* En el siguiente lem se muestran los resulfados de las respuesia de la tercera pregunta de fa
ancuesta de satisfaccion Post - Tramite codigo MIAAALIGUDFO3M
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84% de o encuestados _
respondieron que i3 sabisfaccidn con relacdon al tramite realizado fue Bueno, el 16% respondic que su
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COMPARATIVO DEL GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO AL TRAMITE REALIZADO | TRI-
MESTRE 2017 VS | TRIMESTRE 2017

*»  Enreste punto se visualiza e comparaiivo del grado de satisiaccitn con respecto al tramite realizado
Il tnmestre 2017 vs | Inmestre 2017

COMPARATIVO DEL GRADO DE SATISFACCION CON
REALIZACION DEL TRAMITE Il TRIMESTRE VS|

TRIMESTRE
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REGULAR L o
PROPUESTAS DE MEJORA

El grupo de atencidn ol ciudadano y gestion documental fomd ks siguienies acciones. para lener en cuentas
BAIE SUGEMENCTS

e Se realizars ¢ seguimienio a cada una de las encuesias ks cuales Wvieron calificackon igual o
mengd 3 reguiar o mala, Ramando a los encuestados. con el fin de lomar las debidas acciones de
mejoras,

®  Reunidn con el coordinador de prestaciones econdmicas para buscar mecanismos an cuanto 2 la
moportunidad de los ramies que han soliciado los cudadanos. en cuanio un ramite pase de
funcionano & otro el asunty sea mas explcdo, ya que o usuano puade miraro desde la pagina.
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